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CHE COS’E IL SERVIZIO DI ACQUISTO E VENDITA VALUTA

Struttura e funzione economica

Trattasi di acquisto e vendita di banconote estere contro euro. La Cassa fornisce il servizio di cambio delle valute a
maggior diffusione; eventuali altre valute saranno richieste alla Cassa con un congruo anticipo.
Per cambio valuta si intendono escluse le monete metalliche sia in fase di acquisto che di vendita.

Principali rischi
Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:

- il cambio tra l'euro e le altre banconote espresse in valute estere e soggetto al rischio relativo all'oscillazione del
cambio e puo variare piu volte nella giornata operativa.
A tal proposito presso la banca é disponibile il relativo listino al quale fare riferimento. Vengono praticati cambi
differenti tra gli acquisti e le vendite in relazione al costo di gestione (assicurazione, etc.) delle banconote.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono i principali oneri economici posti a carico del cliente per

la prestazione del servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto & quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo. Si

consiglia la lettura anche del foglio ‘Servizio Estero’.

ACQUISTO E VENDITA BANCONOTE

VALORE

variazioni relative alle oscillazioni infragiornaliere.

Cambio della giornata in cui awiene la negoziazione come da listino quotidiano esposto nei locali della Cassa, salvo

Commissione di acquisto - spread su cambio

0,75%

Commissione di vendita - spread su cambio

1,5%

Spese negoziazione assegni turistici in divisa estera

€5,00 + 0,15%

Spese per borderau

€5,00

Commissioni reclamate da corrispondenti per particolari valute

Max 5,00%

RECLAMI

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente pud presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a CASSA RURALE ALTA VALSUGANA
B.C.C. Soc. Coop. Ufficio Reclami P.zza Gavazzi, n. 5 — 38057 — Pergine Valsugana (TN), numero di fax 0461
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1908909, indirizzo di posta elettronica reclami@cr-altavalsugana.net , indirizzo di PEC reclami@pec.cr-
altavalsugana.net , che risponde entro 60 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 60 giorni, prima di ricorrere al giudice é tenuto a
rivolgersi a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it , ove sono anche indicati i Collegi
territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

e« Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
allassistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it .

e ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nellapposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d'ltalia.

LEGENDA

Cambio Prezzo di una divisa estera espresso in divisa nazionale
Valuta/divisa estera Moneta diversa da quella della banca negoziatrice (ad esempio, dollari USA)
Negoziazione Trasformazione di una moneta nella moneta di un altro Paese
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